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INGRID KELLER SANTOS CAVALCANTI SOARES
Dirección: Las Condes, Santiago
Cel. 96679-7163, e-mail: ingridkellers@gmail.com
Soy ingeniera comercial, con un magister en marketing, ingeniera civil industrial, trilingue, con 4 años de experiencia laboral. Mi último trabajo fue en ICB S.A. en la gerencia de Trade Marketing como Category Manager. Anteriormente trabajé en Entel, donde ingresé como analista de control de gestión y a los 6 meses ascendí a product manager. Anteriormente realicé una pasantía de 7 meses en Colgate-Palmolive como category management luego de volver de un intercambio. Mi primer trabajo fue en Mercer como consultora de compensaciones por 9 meses, que renuncié para irme a Toronto estudiar inglés. Ahora, me encuentro en búsqueda laboral desde abril 2015, luego de volver de un viaje. Mis fortalezas son habilidades numéricas, cálculos y análisis de datos y como características personales soy organizada, responsable y metódica. Mis expectativas laborales  son trabajar en una empresa que me entregue nuevos desafíos constantemente, donde pueda crecer y desarrollar mis habilidades y competencias, entregándoles un trabajo de calidad y eficiencia. 
EXPERIENCIA LABORAL
May 2014-Nov 2014 ICB S.A.: Product and Category Manager - gerencia de Trade Marketing 
Revisión diária de resultados de venta y margen. Manejar estrategias de precios y objetivos de margen. Desarrollar y mantener las relaciones con proveedores para respaldar el plan de la categoría. Identificar oportunidades que permitan incrementar la venta y la reducción de costos. Evaluar diariamente propuestas de promociones/descuentos por parte de los vendedores y aceptarlas o rechazarlas. Coordinar todo lo relacionado con la gestión de publicaciones. Analizar movimientos del mercado para conocer las necesidades y tendencias. Monitorear los niveles de inventario diariamente, determinar acciones para mejorarlo y realizar compras a los proveedores internacionales. Desarrollar presentación en tienda y planes de asignación de espacio en conjunto con él área de Retail. Cumplir con los requisitos del sistema de gestión de calidad de la compañía. 

Logros: Mejoré los niveles de inventario de los productos importados con proyectos de mejoras con los proveedores. Implementé campaña con material POP en salas de retail para campaña en el mundial de 2014, donde logramos aumentar las ventas en más de un 20% en la cadena.

Jun 2012-Abr 2014 ENTEL: Product Manager - subgerencia de Productos TI 
Gestión productos transaccionales y aplicaciones. Elaborar y controlar plan anual (ventas, churn, ingresos, ARPU). Implementar acciones comerciales. Generar reportes de desempeño y seguimiento de indicadores de rentabilidad comercial. Implementar mejoras en procesos y flujos. Identificar necesidades de cartera y potenciales clientes y generar acciones para satisfacerlas. Evaluar y desarrollar  proyectos de nuevos productos.
Logros: Desarrollé junto a proveedores, un producto nuevo para el área enfocado en las micro empresas. Organicé y cambié el modo de facturar algunos productos a los clientes, automatizando los procesos que antes eran manuales.
Ene 2012-Jun 2012 ENTEL: Analista de Control de Gestión y Procesos - subgerencia de Productos TI
Apoyo a la subgerencia de productos TI en identificar oportunidades y desarrollar proyectos internos para la mejora de informes de gestión y procesos de la subgerencia. Obtener información para analizar los resultados (KPIs) y preparar información para confección de reportes de gestión.

Logros: Implementé nuevos informes de gestión en la subgerencia. Mejoré flujos tanto de procesos internos como también en procesos con clientes.
Abr 2011-Nov 2011 COLGATE-PALMOLIVE: Category Management Analyst (pasantía) - gerencia de Category Management
Apoyo al equipo de Catman en la generación y análisis de la información para el desarrollo e implementación de los planes de Category Management con los clientes, en las categorías de Oral Care y Personal Care. 
Logros: implementé el proyecto de cambio de góndolas en las cadenas de retail para oral care, pasando las góndolas de vertical para la estrategia de marketing horizontal. Actualicé todo el portafolio de imágenes y medidas de los productos de la competencia, para entregar planogramas completos a los clientes.
Sep 2009-Jun 2010 MERCER: Consultor Human Capital - Gerencia de Human Capital
Realizar estudios de remuneraciones de un mercado seleccionado (encuesta, análisis de datos y reportes, entrega de resultados, conclusiones y sugerencias), encuestas de clima laboral, estudios de comparación de costo de vida (nacional e internacional), descripciones de cargos y evaluaciones de cargos.

Logros: Realicé la primera encusta de clima laboral para Mercer Chile para más de 400 personas. Inicié con los proyectos de costo de vida nacional. Capacité a clientes como utilizar los softwares de Mercer para obtener mejores informes con la data disponible de su proyecto.
EDUCACIÓN
Mar 2011-Jun 2013 Universidad Nacional Andrés Bello: Facultad de Ingeniería 


Ingeniería Civil Industrial, Aprobada con Distinción Cum Laude


Santiago, Chile 
Mar 2008-Ene 2009 Universidad Nacional Andrés Bello, Facultad de Economía y Negocios 


Magister en Marketing, Aprobada con Distinción, doble titulación IEDE - Madrid    

             

Santiago, Chile      

Ago 2003-Dic 2007 Universidad Nacional Andrés Bello, Facultad de Economía y Negocios 


Ingeniería Comercial con Mención en Administración y Especialidad en Marketing, Aprobada con 



Distinción


Santiago, Chile                     

1991 – 2002        Colegio  Objetivo

             Educación Básica y Media  

             Sao Paulo, Brasil       
OTROS ESTUDIOS
Sep 2013-Jun 2014 Instituto Chileno Británico de Cultura 


Inglés Intermedio: Curso Intensivo nivel Pre-Intermediate y Curso Superintensivo nivel Upper Intermediate.
Jun 2013-Jul 2013
Pontificia Universidad Católica de Chile, Escuela de Ingeniería, Departamento de Ciencias de la Computación de la Vicerrectoria de Comunicaciones y Asuntos Públicos
Programa de Educación Continua en Computación: Manejo intermedio del programa Excel para Windows (aprobada con 7,0)

Octubre 2012
Universidad de Chile, Facultad de Economía y Negocios
Desarrollo Gerencial: Programa Management Control de Gestión (Aprobada con máxima distinción)
Jun 2010-Sep 2010 EF International School of English, Toronto-Canadá


Inglés Intermedio: B1 Independent Speaker, Council of Europe Level/Cambridge English Level Test
IDIOMAS: Portugués nativo 


     Español avanzado 

                    Inglés  intermedio  

VIAJES: 
Feb 2009-May 2009 España, Madrid y alrededores

Jun 2010-Sep 2010 Canadá, Toronto y alrededores

Dic 2014-Mar 2015 Brasil, Rio de Janeiro y alrededores
HOBBIES: Cocinar, velejar, pilates, cine, libros, bicicleta.
ANTECEDENTES
Nacionalidad: Brasileña

Fecha de Nacimiento: 11 de junio de 1985

RUT: 21.194.295-9
Estado Civil: Soltera
Computación: Aplicaciones Office: nivel intermédio  


            Spaceman: Básico


            Advisor: Básico
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